VSeobecné obchodné podmienky a ochrana osobnych udajov

Vseobecné obchodné podmienky su revidované a platné od 25.05.2018. Platia pre
spolo¢nost Language & Partner s.r.o. a Language College Slovakia n.o.

Spolo¢nost Language&Partner s.r.o., so sidlom Legiondrska 670/58, 911 01 Trencin (dalej len
,LP“ a Language College Slovakia n.o. so sidlom Legionarska 670/58, 911 01 Trencin (dalej len
,LCS“) su poskytovatelmi sluzieb v oblasti jazykového vzdeldvania, Studia v zahranidi,
poskytovatelia mimoskolskych neziskovych aktivit. LP je platca DPH a poskytuje komercné
sluzby firmam a podnikatefom. LCS je neziskova organizacia a poskytuje sluzby detom, mladezi
a dospelym - nie je platca DPH. V texte sa pre obe spolo¢nosti pouziva pomenovanie "Skola".

Clanok 1.
Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi LP/LCS a klientom vznika na zaklade vyplnenia

a) LCS: prihlasky na jazykovy kurz

b) LP: objednavky sluzby.

LP/LCS povazuje prihldsku/objedndvku za zaviznu ak:

a) boli vyplnené vietky povinné udaje a zaroven

b) klient vyjadril suhlas s platnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a

c) suhlasil so spracovanim poskytnutych udajov za Ucelom zaradenia do kurzu, manazmentu
kurzu, testovania, uctovnictva, a zdroven

d) klient riadne prihlasku/objednavku elektronicky odoslal bud formou formulédru na
stranke alebo na e-mailovu adresu info@languagepartner.eu.

Clanok 2.
Storno kurzu/sluzby

Klient moze prihlasku/objedndvku stornovat najneskér 3 dni pred ndstupom na kurz. V
pripade, Ze sa jednd o objednavku jazykového vzdeldvania pre firmy, storno podmienky budu
osobitne uvedené v podmienkach objednavky/zmluvy o poskytnuti vzdeldvania. Ak klient
stornuje prihlasku/objednavku neskor ako 3 dni pred nastupom na kurz, LP/LCS si vyuctuja a
ponechaju vysku zapisného (10EUR + DPH/osoba).

Ak klient nemozZe na kurz nastupit zo zdvaznych zdravotnych alebo rodinnych dévodov, je
potrebné poslat pisomnu Ziadost o vratenie zapisného na adrese: info@languagepartner.eu.
LP/LCS zvaii, Ci je Ziadost opodstatnend a najneskor do 14 pracovnych dni zasle klientovi
pisomné vyjadrenie (emailom).

Clanok 3.
Platba za kurz

1. Zapisné
Zapisné vo vyske podla aktualneho cennika sa plati za kazdy Skolsky rok aza kazidého
Studenta. Informacia o platbe zapisného je zasielana elektronicky zadresy



platby@languagepartner.eu. Kazdy Student dostane prideleny variabilny symbol, na zaklade
ktorého moézZe zapisné uhradit. Firemni klienti platia zdpisné podla faktiry a dohodnutej
cenovej ponuky.

2. Platba za jazykovy kurz
a) skupinové kurzy

Studenti, ktori su fyzické osoby, platia $kolné mesacne (spolu 10 platieb) od septembra do
juna. Kazdému Studentovi je na e-mail, ktory je uvedeny v prihlaske, zaslana informacia o
platbe: prideleny variabilny symbol, udaje o bankovom ucte, na ktory je potrebné platbu
realizovat, datum splatnosti prvej platby aj kazdej dal3ej platby. Mesacné platby si mozu
Studenti kontrolovat aj v systéme Edupage (online aplikacia). Ak Student nastlpi na kurzy
pocas Skolského roka, plati iba za mesiace, pocas ktorych kurz navstevuje.V mesacnom
Skolnom nie su zahrnuté prazdniny, Statne sviatky a iné dni pracovného pokoja. Platba
obsahuje iba hodiny, ktoré sa maju riadne odudit. Studenti platia aj za hodiny, ktoré
neabsolvuju z dévodu choroby alebo iného dovodu, nie je mozné ich odpoditat z mesacnej
platby. Hodiny si ale mo6Zu nahradit v skupinach na rovnakej alebo podobnej urovni.
O ndhradu je potrebné poZiadat pisomne na info@languagepartner.eu . Nahrady sa daju

b) face to face Studenti

Ak Student navstevuje kurz individualny, si mu uctované absolvované hodiny a hodiny, ktoré
odvolal neskoro, to je menej ako 24 hodin pred naplanovanym vyucovanim. Pocet hodin
tyzdenne si Student naplanuje s kancelariou Skoly pri zaciatku Studia, pocet hodin si moze
navysit alebo ponizit kedykolvek po konzultacii s kanceldriou skoly.

V pripade, Ze dojde k riadnemu odvolaniu hodiny/hodin, Student si ich s lektorom nahradi.
Nahrady mozZe vyuzit v danom skolskom roku. Za riadne odvolanu hodinu sa povaZuje hodina
odvolana minimalne 24 hodin pred zaciatkom kurzu. Hodinu moze Student odvolat na: 0918
897436 (SMS) alebo e-mail: info@languagepartner.eu. Takéto odvolavanie hodin neplati pre
skupinové kurzy, je platné vylucne pre kurzy face:face.

c) firmy

Firmam a zamestnancom firiem vystavujeme faktury mesacne, faktury su zasielané do 15. dia
nasledujuceho mesiaca elektronicky alebo poStou podla podmienok, na ktorych sa Skola
dohodne s objednavatelom. Standardnd doba splatnosti je 14 dni. Pravnické osoby su povinné
uhradit faktury, ktoré su zasielané na adresu/e-mail podla Udajov na objednavke v dobe
splatnosti, ktord je uvedend na prislusnej fakture. Faktura obsahuje pocet oduéenych hodin
v danom mesiaci, su nauctované aj neskoro odvolané hodiny a prilohu s idajmi o jednotlivych
hodach (datum, ¢i bola hodina riadne oducenad, neskoro alebo riadne odvolan3, ¢i sa jednd o
nahradu atd’) Podla poZiadavky firmy v objedndvke poskytneme k fakture aj prezencné listiny,
ktoré nam firma dodd). Prehlady platieb poskytneme klientovi na vyZiadanie. VyZiadat
prehlady a terminy oducenych/odvolanych/nahradenych hodin je moziné na e-mailovej
adrese info@languagepartner.eu. Klienti si m6zu hodiny sledovat kedykolvek online podla
pristupovych udajov. V pripade, Ze sa Student omeska v platbach za kurz, ma Skola
pravo: Studenta okamzite vylucit a uplatnit si pokutu vo vyske 0,1% z dlZnej Ciastky za kazdy
den omeskania.

Clanok 4.
Storno a storno poplatky, zmeny v organizacii kurzu



a) Ak Student na kurz nenastupia zaslal prihlasku/objedndvku, a zarovenn mu bol
prideleny variabilny symbol alebo zaslany pokyn k platbe alebo pravnicka osoba
odsuhlasila rozvrh, skola si Gctuje prihlasovaci poplatok 10 EUR/kazdého Studenta,
ktory bol na kurz prihlaseny. Student je povinny tento poplatok uhradit podla datumu
splatnosti na fakture.

b) Odhlasenie z kurzu musi byt pisomné na info@languagepartner.eu a od datumu
dorucenia odhldsenia z kurzu zacina plynat vypovednd lehota 3 tyZzdne. Ak sa teda
Student planuje z kurzu odhlasit napriklad k 6. maju, je potrebné zaslat odhlasenie
najneskor 3 tyzdne pred tymto datumom.

c) Skola si vyhradzuje pravo na zmenu organizacie kurzu (zmena miesta konania kurzu,
zmena ucebnice, zmena lektora, zrusenie hodiny z organizacnych dovodov (pricom je
ale Skola povinna takdto hodinu nahradit najneskor do 3 mesiacov odo dia zrusenia
hodiny). VSetky takéto zmeny je skola povinna klientovi vopred pisomne oznamit
na e-mailovu adresu, uvedenu v prihlaske/objednavke.

d) Skola ma pravo zrusit skupinu s po¢tom $tudentov niz$im ako 6. Ak klesne pocet
Studentov pod 6, Skola ucastnikom kurzu ponukne nasledovné moznosti:

i. pokracovat v kurze v inej skupine na podobnej/rovnakej vedomostnej trovni, alebo
ii. zostat v skupine, kde pocet klesol pod 6 a skratit ¢as vyucovania, alebo
iii. zostat v skupine, kde klesol pocet pod 6 a platit zvysené skolné.

e) V pripade zruSenia kurzu zo strany Skoly vznika Studentovi narok na vratenie
pomernej Casti uhradeného skolného za dany mesiac/za kurz.V inych pripadoch
§tudent nemd pravo na vratenie platby za kurz. Skola neposkytuje finanénu
kompenzaciu za vymeskané hodiny Studenta, Student je povinny platit skolné aj za
vyucovacie hodiny, ktoré vymeskal. V pripade dlhodobej netcasti (choroba, zadvainé
rodinné problémy a iné) je mozné zaslat pisomnu Ziadost o odpustenie $kolného na
dany casovy Usek na adresu a konatelka/riaditelka Skoly rozhodne, ¢i je moiné
poplatok kompenzovat. Rozhodnutie bude Ziadatelovi zaslané pisomne na e-mailovu
adresu, uvedenu na prihlaske/Ziadosti.

Clanok 5.
Prazdniny, dni pracovného pokoja

Prazdniny a dni pracovného pokoja NIE SU ZAPOCITANE v platbach za $kolné.

a) Skupinové kurzy: prazdniny, §tatne sviatky a dni pracovného pokoja NIE SU ZAPOCITANE v
platbach za skolné. Skupinové kurzy pre deti, mladez a dospelych maju vidy v takéto dni
prazdniny, nevyucuje sa. Prazdniny (Skolské) si klienti mozu sledovat na webovej stranke
www.languagepartner.eu.

b) Kurzy face:face: vyluéne na dohode lektora a Studenta. Ak si klient Zeld Studovat aj cez
prazdniny/den pracovného pokoja a lektor s tym suhlasi, hodina mu bude riadne nauétovana.
Za riadne oducenu hodinu sa povazuje hodina, na ktorej sa Student zucastnil, respektive sa
uctuja hodiny, ktoré boli odvolané neskér ako 24 hodin pred zaciatkom kurzu.

c) Firemné kurzy: ak si firma praje prerusit vyucovanie z dévodu dovolenky, je povinna
oznamit to Skole pisomne na info@languagepartner.eu. Hodiny budu bud nahradené, alebo
sa nebudu uctovat - zavisi od dohody medzi skolou a firmou.




Clanok 6.
Reklamadcia sluzby

Student je povinny akékolvek staznosti, reklamacie alebo podnety nahlasit pisomne na
info@languagepartner.eu. Reklamovat sluzbu je mozné aj v kancelarii skoly, po dohodnuti
osobného terminu s pracovnikom skoly. Pracovnik skoly je povinny reklamaciu pisomne spisat,
jednu képiu poskytne studentovi. Reklamdcia musi obsahovat datum podania reklamacie.
Skola je povinna reklamaciu presetrit a podat vysledok/odpoved' najneskér do 30 dni od
datumu podania reklamacie. StaZnosti a podnety na organiziciu Skoly/pracovnikov,
dodavatelov a iné je moiné podat pisomne aju majitelky Skoly na adrese
tatiana.simuni@languagepartner.eu.

Clanok 7.
Certifikaty a spravy o studiu

Certifikat je vydany na zéklade Ustnej/pisomnej Ziadosti Studenta a je potrebné absolvovat
minimalne 80% vyucovacich hodin. Certifikat obsahuje nazov kurzu, uroven kurzu, meno a
priezvisko Studenta, podpis lektora a riaditelky Skoly.

Clanok 8.
Odstupenie od zmluvy zo strany Skoly

a) Z dévodu naplnenia kapacit méze $kola od zmluvy jednostranne odstupit. Skola je
povinnd vratit v takom pripade zapisné a pripadne preplatky, ktoré Studentovi vznikli
najneskér do 30 dni od pisomného oznamenia odstupenia od zmluvy.

b) Z doévodu neprimeraného spravania Studenta, v pripade ak Student ohrozuje zdravie
ostatnych ucastnikov alebo poskodzuje majetok Skoly, ak Student svojim chovanim
zavaznym sposobom narusuje priebeh kurzu, skola si vyhradzuje pravo na okamzité
odstupenie od zmluvy a vylucenie Studenta z kurzu bez financnej nahrady.

c) Skola ma pravo ukonit zmluvny vztah jednostranne aj v pripade, Ze $tudent neuhradi
poplatok v termine splatnosti.

Clanok 9.

Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR”) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o
ochrane osobnych udajov*).

Spolo¢nosti Language & Partner s.r.o., Legiondrska 670/58, 911 01 Trenéin, ICO 36721697
a Language College Slovakia n.o., Legionarska 670/58, 911 01 Tren¢in ICO 45736839 s
v zmysle ¢l. 26 nariadenia GDPR spolo¢nymi prevadzkovatelmi. Spolo¢ni prevadzkovatelia
spolo¢ne spracuvaju osobné udaje, ¢im vykonavaju spolocné spracovatelské operacie alebo
subor spracovatelskych operacii s osobnymi uUdajmi automatizovanymi alebo



neautomatizovanymi prostriedkami. Spolocni prevadzkovatelia vykondvaju spolocné
spracovatelské operacie pre rovnaké ucely spracuvania osobnych udajov a vyuZivaju spolo¢né
prostriedky spracuvania osobnych udajov.

Na zaklade vzajomnej dohody je kontaktnym miestom na poskytovanie informacii v oblasti
osobnych udajov a uplatiiovania prav dotknutej osoby spolo¢nost Language & Partner s.r.o.,
Legionarska 670/58, 911 01 Trencin prostrednictvom e-mailu gdpr@languagepartner.eu
alebo postou na adresu spolocnosti. Dotknutd osoba méze taktieZ uplatnit svoje prava u
kazdého zo spolo¢nych prevadzkovatelov a voci kazdému prevadzkovatelovi.

Osobné udaje su ziskavané prostrednictvom webovej stranky prevadzkovatela, pripadne
e-mailom alebo osobne. Klient zodpoveda za spravnost a aktualnost poskytnutych Gdajov a je
povinny bez zbytocného odkladu informovat prevddzkovatela o zmene svojich osobnych
udajov.

Pre ucely plnenia zmluvy alebo v predzmluvnych vztahoch je spracivanie osobnych tUdajov
zakonnou poziadavkou a v pripade neposkytnutia nevyhnutnych udajov na uvedeny ucel, nie
je mozné poskytnut pozadované sluzby. Osobné Gdaje su spracivané a uchovavané po dobu
trvania zmluvného vztahu alebo po dobu stanovenu v osobitnych predpisoch.

Spracuvanie dalSich osobnych udajov klienta na iné ako zmluvné alebo zakonné ucely je
mozné iba na zaklade dobrovolného suhlasu dotknutej osoby. Dotknuta osoba ma pravo svoj
suhlas kedykolvek odvolat prostrednictvom e-mailu: gdpr@languagepartner.eu alebo
pisomnou formou na adresu Language&Partner s.r.o., Legionarska 670/58, 911 01 Trencin.
Neudelenie alebo odvolanie sihlasu nema vplyv na zmluvny vztah a nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Osobné udaje
poskytnuté na zaklade suhlasu dotknutej osoby suspracivané po dobu uvedenu v
informacidch o ucele spracuvania osobnych udajov, pripadne do odvolania suhlasu dotknutej
osoby. Po tomto obdobi budu poskytnuté osobné udaje vymazané.

Dotknutd osoba ma vsulade s ¢l. 12 aZz 22 nariadenia GDPR prdvo poZadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré su o nej spracuvané, pravo na opravu,
prenosnost, vymazanie alebo obmedzenie spractivania osobnych tdajov, pravo namietat voci
spractvaniu osobnych udajov a pravo podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu
osobnych udajov SR.

BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov su k dispozicii na webovej stranke
www.languagepartner.eu.

Ing. Mgr. Tatiana Simuniova
Riaditelka a konatelka Skoly

Tel.: 0918 897436

E-mail: info@languagepartner.eu




